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مورد نياز  ارج نهادن به اعتماد مشتريان خود در دريافت خدماتبه منظور بهبود عملكرد و  عملیات اكتشاف نفتشركت 

  باشد.شما مشتري گرامي ميسازنده نظرات و پيشنهادات دريافت نيازمند ، از اين شركت

بيا تخصصيي خيود خدمات فنيارائه سطح ارتقاي در راستاي  و نيل به اين هدف به منظور ،خواهشمند استلذا بدينوسيله 

 را ياري فرمائيد. خود ما جامعپاسخهاي دقيق و 
 

 امضاء و تاريخ ارسال:
 (بازاريابی مدير)        

  تاريخ تحويل پروژه:         نام مشتري:
 تاريخ تکمیل فرم:         عنوان پروژه:

ف
دي

ر
 

 سئوالات

 ميزان رضايت

ف
عي

ض
ی 

خيل
 

ف
عي

ض
ط 

س
تو

م
 

ب
خو

 

اع
ی

ل
 

1 2 3 4 5 

      «شرح خدمات و مفاد قرارداد» خدمات براساس روند ارائه 1

      سطح دانش فني متخصصين و كارشناسان در طول پروژه 2

      مشترينحوه برخورد و پاسخگويي مناسب كاركنان با  3

      مشترياوليه برآوردهاي خدمات دريافتي با  انطباق 4

      تا اين مرحله هارداددرجات شرح خدمات و قراژه وفق مناجراي پرونتايج  5

      مشتريهاي ري سازمان در برابر تغيير خواستهميزان انعطاف پذي 6

      با شركت عمليات اكتشاف نفتمناسب سهولت برقراري ارتباط  7

      هاي مشابهبا خدمات دريافتي از شركتمقايسه  درشركت اين  شده توسط ارائهخدمات كيفيت  8

      ظارمورد انتزمان  مشتري طيبه شكايات لوب مطپاسخگويي  9

      مشتريدهي شركت عمليات اكتشاف نفت مطابق خواسته نحوه گزارش  11

      د؟يدار يبعد ياكتشاف نفت در پروژه ها اتيبا شركت عمل يبه ادامه همكار ليتا چه حد تما 11

      د؟يكن يم هيتوص گرانياكتشاف نفت را به د اتيتا چه حد شركت عمل 12

 امتياز مكتسبه :  خواهشمند از از پشت برگه جهت ارائه نظرات و پيشنهادات خود استفاده نماييد.

 در صورت تمایل لطفا به سئوالات پیوست نیز پاسخ دهید .
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 : بازاريابيمدير تاريخ و امضاء                 ندارد  پيوست دارد 

 



 

 

 نظرسنجي از مشتريفرم 

 

 BD-FO-01-01 :درككـــد م

 2  از 2 :حهصف

 

 

 

 موارد مطروحه مرقوم فرماييد: مشتري گرامي خواهشمند است بنا به صلاحديد نظرات خود را درخصوص  

 

ها و تجهيزات  شركت عمليات اكتشاف نفيت متناسيب بيا نيازهياي يمنديتوان ارائه شده در مورد اوليهآيا اطلاعات  .1

 موضوع قرارداد بوده است؟

 

 

 

 

 
 

 پروژه از نظر جنابعالي در چه مواردي خلاصه مي شود؟اجراي نقاط ضعف و قوت  .2

 

 

 

 

 
 

شده  رائها خدمات يرفع نواقص احتمال در راستاي بهبود و ارتقاي كيفيت خدمات ارائه شده وپيشنهادات جنابعالي  .3

 چيست؟

 

 

 

 
 

 چيست؟در آينده تعامل شركت عمليات اكتشاف نفت با آن شركت محترم بهبود از ديدگاه شما بهترين روش  .4

 

 

 


