
  

  بسمه تعالي

  نظام پيشنهادها چيست ؟
  فرايندها  و  ها و توان فكري و خلاقيت موجود كاركنان در بهبود محصولات،خدمات نظامي براي بهره مندي بيشتر ازظرفيت )1

 ش يادگيري و خلاقيت در كاركنان نظامي براي ايجاد فضاي مناسب و پويا  براي  گستر )2

از طريق فراهم كردن زمينه مشاركت آنها در اداره سازمان و بهره منــدي از مزايــاي  نظامي براي افزايش رضايت شغلي كاركنان )3
  مشاركت

  نظامي براي افزايش سطح همكاري و همدلي بين مديران و كاركنان )4

  نظامي براي شتاب و استمرار بخشيدن به چرخه بهبود و مبارزه با سكون زدگي در سازمان )5

  بهره وري) از طريق اجراي پيشنهادها و سود و حذف اتلافها،دوباره كاريها،افزايش راندمان سازمان(شناسايي ءنظامي براي ارتقا )6

  



 نظام پيشنهادها هتاريخچ
در كارخانــه فولادســازي  "آلفردكروپ"ه پيشنهاد در راستاي بهبود كار، توسط آقاي ياولين قدم براي تشويق كاركنان جهت ارا

ميلــادي اولــين برنامــه تشــويق كاركنــان در  1880ميلادي برداشته شده است. سپس در ســال  1867در سال  "كروپ آلمان"
در  يه پيشــنهاددر انگلستان به اجرا گذاشته شد. در اوايل قرن بيستم، سيستم ارا "دني و برادارنلياموي"سازي مؤسسه كشتي

اي ديگر از صنايع به كــار گرفتــه شــد. ايــن و پاره Bile)() و كارخانه NCRهاي صنعتي از جمله (آمريكا و در برخي از شركت
اكنــون در هاي مديريت در آمريكا به كار گرفته شــد و همو تكنيك هاسيستم بعد از جنگ جهاني دوم مانند بسياري از سيستم

دهندگان سال از دســت  ساله بهترين پيشنهادشود و همههاي درجه اول آمريكا سيستم پيشنهادها اجرا ميشركت %90بيش از 
 كنند.زي دريافت مييجمهور اين كشور لوح يادبود و جوايسير

ي ژاپــن از يــي آمريكا در ژاپن معرفي شد. به علاوه بازديد مــديران اجرايهاي صنعتي و نيروي هوادها توسط سازمان آموزشپس از جنگ جهاني دوم نظام پيشنها
  ي آن را در صنايع ژاپن تسريع بخشيد.يآمريكا و مشاهده نتايج موفقيت حاصل از نظام پيشنهادها روند اجرا

وان يكي از پارامترهاي ارزيــابي نبه عنوان نظام كايزن (بهبود مستمر) در صنايع ژاپن به حدي پيشرفت كرده است كه سرانه پيشنهاد كاركنان به ع امروزه اين نظام
اســتفاده م ايــن سيســتمؤسسات ثبت شده در بورس سهام و اوراق بهــادار توكيــو از  %92حدود در شود. هم اكنون در ژاپن ها محسوب ميميزان موفقيت شركت

  كنند.مي

ر پــي د 1366اجراي نظام پيشنهادها به صورت فراگيــر در ايــران از ســال  
بازديد گروهي از كارشناسان سازمان گسترش نوسازي صنايع ايران از ژاپــن 
با حمايت و پشتوانه وزارت صــنايع ســنگين آغــاز شــد. بــدين ترتيــب در 

قرار شد نظــام پيشــنهادها در چهــار شــركت  1367هاي سال نخستين ماه
صنعتي و توليدي از مجموعه صنايع سنگين كشور به مــورد اجــرا گذاشــته 

. اين چهار شركت عبارتند از: شركت رادياتورسازي ايران ـ شركت نورد شود
  .و توليد قطعات فلزي ـ شركت آكام فلز و شركت سوليران

 

پيشنهاد هر نفر سرانه كاركنان  هايتعداد پيشنهاد  نام شركت تعداد كاركنان

5/126 3025853 23929 Mazda 
6/47 2648710 55576 Toyota 
1/78 1076356 13788 Canon 
4/63 3618014 57051 Hitachi 

 نمونه اي از عملكرد چهار شركت ژاپني در خصوص نظام پيشنهادها



  بسمه تعالي

  عوامل مؤثر در موفقيت نظام پيشنهادها چيست؟ آيا مي دانيد
  باشد: به شرح ذيل مي تعدادي از اين عوامل

 جدي مديريت ارشد از نظام پيشنهادها پشتيباني -1

 در كاركنان انگيزهامكان به وجود آوردن  -2

 مناسب تشكيلات دبيرخانهو  علاقمند، فعال و كارآمد دبير اجراييوجود  -3

 در صيانت از پيشنهادها توسط تشكيلات دبيرخانه امانت داريايت اصول رع -4

 مختلف براي تمامي سطوح كاركنان دوره هاي آموزشيبرگزاري همايش ها و  -5

 بر روي پيشنهادها دقيقكارشناسي انجام  -6

 و به روز پيشنهادها توسط كميته هاي بررسي كننده بررسي به موقع -7

 پيشنهادهاي تصويب شده اجراي به موقع -8

 و عادلانه پاداشهاي پيشنهاد دهندگان پرداخت به موقع -9

  دبيرخانه نظام پيشنهادها سازمان فعال بودن -10



  بسمه تعالي

  چيست؟ پيشنهادهانظام  اجرايفوايد  آيا مي دانيد
  باشد: از فوايد آن به شرح ذيل مي محدودي تعداد

 مسئولين شركتكاركنان با  روابط صميمانه توسعه -1

 سلامت اداريتوسعه  -2

 به سازمان كاركنان  تعهد افزايش ميزان -3

 نظرات و انتقادات احساس راحتي بيشتر براي بيان -4

 مسئوليت بيشترافزايش تمايل كاركنان به قبول  -5

 بين بخشهاي مختلف  تبادل اطلاعاتتسريع و تصحيح  -6

 بهره وريافزايش فرهنگ  -7

 در هزينه هاي شركت  صرفه جوييافزايش  -8

 در شركت (سينرژي)هم افزاييايجاد  -9

 و كاركنان مديريت همسويي اهدافاحساس  -10

 و ...
 دبيرخانه نظام پيشنهادها



 

فكر و انديشه اي كه اگر به اجرا درآيد موجب تغيير و 
حل يكي از مسائل، بهينه سازي امور،  تحول مثبت،

اصلاح روشهاي موجود و در نهايت افزايش بهره وري 
  گردد.

 تعريف پيشنهاد

 دبيرخانه نظام مشاركت



  اهداف نظام پيشنهادها
  چيست؟ اهدافي كه نظام پيشنهادها آنها را دنبال مي كند آيا مي دانيد

 از : ندعبارتتعدادي از اين اهداف 

 كاركنان بردن حرمت و ارزش بالاتلاش در حفظ و  -1

 براي طرح و نقد انديشه  فضاي آزاد و سالمپديد آوردن موجبات  -2

  ي كاركنانيي هاو تواناها  يدامنه آگاه افزايش سطح -3
 ها انديشه شدنشكوفا  جهتپديد آوردن فضاي مناسب  -4

 شركتبه  افزايش تعلق و وابستگيكاركنان از طريق  ياتتجرباز افكار و  بهره گرفتن -5

 افراد  مسئوليت پذيري فراهم كردن فضاي مناسب براي -6

 به منظور ارائه خدمات اثر بخش كاركنانتوانمندي هاي  نمودن آشكار  -7

 متقابل ميان كاركنان روابط مناسب همراه با احترام برقراري -8

 در اداره شركت كاركنان هرچه بيشتر مشاركتفراهم آوردن موجبات  -9

  دبيرخانه نظام پيشنهادها امور تغيير در جهت بهبودايجاد احساس نياز به  -10



 

  ارايه پيشنهاد ديمزاياي ما
 :گانبراي پيشنهاد دهند    - 1

  الف) دريافت هديه غير نقدي 

   دن پيشنهاد در صورت اجرايي شدريافت پاداش نقدي ب) 

  براي ارزيابان پيشنهادها :    - 2

  دريافت حق الزحمه وقت صرف شده جهت ارزيابي پيشنهادها  

  واحدهاي اجرا كننده پيشنهادها :براي    -3

  دريافت پاداش نقدي حاصل از سود وصرفه اجراي پيشنهاد

  سازمان متبوعه :براي    - 4

  سود و صرفه حاصل از اجراي پيشنهاد



پيشنهادانواع   

 دبيرخانه نظام مشاركت

ادپيشنه  

 پيشنهاد مشهود ( كمي )

)يفيكمشهود (غيرپيشنهاد   

 ياويي هايي هستند كه صرفه جپيشنهاد
ت مزاياي حاصل از اجراي آنها به سهول

جويي  قابل محاسبه باشد . مانند : صرفه
 در مواد ، كار ، انرژي ، هزينه و ... .

 وويي هايي هستند كه صرفه جپيشنهاد
 آسانيمزاياي حاصل از اجراي آنها به 

ود شرايط بهبباشد . مانند : نقابل محاسبه 
 ايمني ، بهبود روشهاي كار  و ... .



 بسمه تعالي

 وأََمرْهُمُْ شوُرىَ بيَنْهَمُْ 

جهت ارائه پيشنهادهاي  .باشد مي دبيرخانه نظام پيشنهادها آماده دريافت پيشنهادهاي سازنده شما
  زير را انتخاب نماييد: روش هاياز  يتوانيد يكخود مي

  
  و ساختمان مركزي مناطق عملياتي، پشتيبانيدر  نظام پيشنهادها صندوق ارسال پيشنهادها از طريق 

  اداري سيستم اتوماسيونارسال پيشنهادها از طريق 

 88303206به شماره :  فكس ارسال ارسال پيشنهادها از طريق 

  به آدرس پست الكترونيك ارسال پيشنهادها از طريق :  dnm@oeoc.ir      

  نظام پيشنهادها به آدرس : وب سايت داخليمراجعه به    http://portal.oeoc.ir 

  به آدرس : وب سايت شركتمراجعه به    www.oeoc.ir 

 به آدرس :به دبيرخانه نظام پيشنهادها  مراجعه حضوري 

  02141451113: نتلف    234تهران، خيابان شهيد طالقاني، نرسيده به مفتح شماره 
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